M | TRIAVE
Iw CENTRO DE ARBITRACEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO

CENTROS A,
D ARBITRAGEM DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Processo de Reclamagdo n2 2262/2019
Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo
RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: Arbitragem necessdria — Fidelizagdo — Nao explicacdo do contrato
de adesdo Resolugdo pelo consumidor

Decisdao: Julga-se totalmente procedente a acdo, e, em consequéncia,
condena-se a demandada X, a reconhecer o direito da autora, Y, resolver
o contrato sem lugar ao pagamento de qualquer indemnizacdo a Ré por
incumprimento do periodo de fidelizagao, conforme peticionado.



